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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO A LA LEY PENAL
LICORES TIiPICOS MEXICANOS S.A. DE C.V.

EXAMEN DE LA ORGANIZACION

Para la elaboracién de un programa de cumplimiento normativo adecuado es de vital
importancia conocer intimamente las actividades que se desarrollan al interior de la
organizacion. Por ello, realizamos entrevistas a todos los trabajadores de la moral denominada
“Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., desde el 24 de septiembre del 2020, hasta el 26 de
noviembre del mismo afio. Lo anterior, nos colocé en la posibilidad de elaborar un “analisis de
riesgos penales” con la finalidad de averiguar y calcular los riesgos inherentes a su actividad

empresarial.

Asimismo, mediante las entrevistas, podemos realizar un examen de la estructura
organizacional, esto es, conocer la arquitectura de las relaciones de autoridad y
responsabilidad, la division del trabajo y canales de comunicacion.

Ante tal escenario, pudimos identificar las actividades que el personal que labora en “Licores
Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V,, realiza dia a dia en el desarrollo de sus funciones; por tal

motivo, podemos concluir lo siguiente:

AREA ADMINISTRATIVA.

1. Existe descripcion y perfil de los puestos del personal de “Licores Tipicos Mexicanos”
S.A.de C.V,,

2. Dentro la empresa, se encuentran definidos los procedimientos de cada actividad que
se desarrolla, desde la atencion al cliente, hasta la entrega de la materia prima; no
obstante, el area de interés desconoce dichos procedimientos, por tal motivo,

desarrollan las labores a través del método empirico.
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3. El personal que labora en el area administrativa recuerda haber leido, al momento de
firmar su contrato de trabajo, el reglamento de la empresa, es importante que cada uno
cuente con una copia del mismo para reforzar el cédigo de conducta y las buenas

practicas.

4. Se observa que, en el area de interés, se desarrollan las actividades en atencion a los
objetivos, misidn, vision y valores de la empresa; sin embargo, es importante que el
personal conozca el funcionamiento completo de la compafiia, de acuerdo a los
manuales y procedimientos de cada area, asi como reforzar la comunicacion entre las

mismas.

ALMACEN.

1. En el primer acercamiento con el area de almacén se identifica personal con gran
experticia, se sugiere que el personal cuente con mayor capacitacion en caso de

ausencia del encargado.

2. El personal que labora en el area tiene conocimiento de las reglas que deben llevar a
cabo al estar dentro de la instalacion, pero no cuentan con copia del “manual de

buenas practicas de manufactura”.

3. Se observa que las actividades se desarrollan en atencién a los perfiles y puestos
descritos en los manuales de la empresa; asimismo, se cumple con el control de

informacioén y datos documentados mediante reportes y bitacoras.
4. El area de interés de acuerdo a la actividad que desarrolla genera riesgos que no
pueden eliminarse, no obstante, se encuentran debidamente controlados y se ubican

en el marco de lo juridicamente permitido.

OPERADORES DE TRANSPORTES.
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1.

De acuerdo al “manual de buenas practicas de manufactura” todos los operadores

portan uniforme completo y accesorios necesarios para ingresar al area de almacén.

Todos los operadores cuentan con el equipo de seguridad adecuado y en buen estado
para realizar sus actividades diarias; asimismo, cuentan con las herramientas

necesarias de proteccion para prevenir riesgos en el desarrollo de actividades.

Los operadores se conducen de acuerdo a lo establecido en el manual mencionado en
el punto numero uno, sin embargo, no conocen el reglamento ni los manuales de

operaciones de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V.,

Del analisis realizado a los operadores se determina ausencia de control de informacion
y datos documentados mediante reportes y bitacoras, es decir, al tener algun incidente

reportan de manera verbal.

Falta realizar examen toxicolégico a los operadores en periodos continuos y

capacitacion constante para la utilizacion de extinguidores y kit anti derrame.

AYUDANTE GENERAL.

1. Cuenta con el equipo de seguridad adecuado para realizar las actividades diarias.

MANTENIMIENTO.

Falta control de informacion y datos documentados mediante bitacoras y reportes
respecto ordenes de compra, las cuales deberan integrarse con la factura

correspondiente.

Realiza mantenimiento preventivo, el cual favorece a la disminucion de riesgos.
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3. Porta equipo de seguridad (higiene).

AREA CONTABLE.

1. El area contable se encuentra en proceso de realizar un control de la informacion a fin
de mantener libros y sistemas de contabilidad que registren y reguarden toda la

informacion contable y fiscal en forma suficiente, veraz y oportuna.

2. El personal que labora en el area de interés esta llevando a cabo la actualizacion de
ejercicios fiscales, reestableciendo el control de inventarios, compras y autorizaciones,

soportes y contratos laborales.

3. El &rea contable no se encuentra dentro de la estructura organizacional y se evidencia

falta de tramos de responsabilidad; asimismo, falta realizar auditoria externa.

Es importante advertir que los objetivos de las entrevistas recabadas son: conocer las
actividades que se desarrollan en la empresa y descubrir los riesgos penales que
existan en su interior. Lo cual quiere decir que no se trata de una evaluacion directa a los
trabajadores que sirva para estimular su labor, amonestarlos verbalmente o, en el peor de

los casos, prescindir de sus servicios.
ANALISIS DE RIESGOS PENALES
Con la ayuda del examen realizado a la organizacién, fue posible detectar los cuerpos
normativos que se encuentran intimamente relacionados con la empresa “Licores Tipicos

Mexicanos” S.A. de C.V., los cuales hemos divido en dos grandes grupos, a saber:

A) ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA EN LOS QUE “Licores Tipicos
Mexicanos” S.A. de C.V., EFECTUA ACTOS DE COMERCIO.

e Ciudad de México.
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e Estado de México.
e Jalisco.

e Querétaro.

e \Veracruz.

e Puebla.

e Aguascalientes.

e San Luis Potosi.

e Leodn.

e Morelos.

e Codigo Penal Federal.

B) LEYES ESPECIALES CON CONTENIDO JURIDICO-PENAL QUE GUARDAN
RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION.

e Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos Obligados.
e Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
e Cddigo Fiscal de la Federacion.

e Ley del Seguro Social.

Para el andlisis de riesgos penales se tomaron en consideracion tres aspectos importantes:

1. Actividad empresarial.
2. Lugares donde la organizacion tiene actividad econémica.

3. Anadlisis de los diversos cuerpos normativos con contenido juridico-penal.

Es decir, una vez que se conocié la actividad empresarial, lo siguiente fue advertir las entidades
de la Republica donde “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., guarda alguna relacion
comercial, ya sea con personas fisicas o morales; posteriormente, se desarrollé6 un ejercicio
de subsuncion entre las actividades de la organizacion y los tipos penales contenidos en la

legislacion punitiva de las entidades correspondientes, siempre tomando en consideracién si
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estos cuerpos normativos cuentan con un sistema de numerus clausus (catalogo) o, en su
defecto, un sistema abierto, respecto a los delitos que tienen injerencia con la responsabilidad
penal de las empresas. EI mismo ejercicio se desarroll6 con aquellas leyes especiales con

contenido punitivo y que guardan relacién con la actividad organizacional.
A continuacion, se muestran los resultados del analisis de riesgos correspondiente:

CUADRO 1.

CUERPO NORMATIVO TIPOS PENALES NIVEL DE RIESGO

CODIGO PENAL PARA EL | a) Encubrimiento por a) Alto.

ESTADO DE MEXICO. receptacion previsto en el b) Alto.
152 fracciones | y Il. c) Alto.
b) Lesiones previsto en d) Alto.
el articulo 237 fracciones I, e) Medio.
1y I

c) Abuso de confianza
previsto en los articulos
302 fracciones I, II, Il y IV
y 304 fracciones I, II, I,
IV, Vy VL

d) Dafio en los bienes,
previsto en los articulos
309y 310 fracciones I, 11 11
, IV, Vy VL

e) Operaciones con
recursos de procedencia
ilicita, previsto en los
articulos 316 y 319.

CODIGO PENAL PARA EL a) Operaciones con a) Medio.
ESTADO LIBRE Y recursos de
SOBERANO DE procedencia ilicita,
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CUERPO NORMATIVO

TIPOS PENALES

NIVEL DE RIESGO

VERACRUZ DE IGNACIO

previsto en el articulo

DE LA LLAVE. 230.
CODIGO FINANCIERO a) Defraudacion  fiscal a) Medio.
PARA EL ESTADO DE previsto en el articulo
VERACRUZ DE IGNACIO 96 fracciones |1, I,
DE LA LLAVE n,v, v, vi, Vil VIl IX.
CODIGO PENAL PARA EL a) Homicidio doloso a) Medio.
ESTADO DE previsto en el articulo b) Alto
AGUASCALIENTES. 97. c) Alto.
b) Fraude previsto en el d) Bajo.
articulo 147 fracciones |, e) Alto.
I, 1V, V, VI, VII, IX.. f) Alto.
c) Dafno en las cosas g) Alto.
doloso, previsto en el
articulo 151.
d) Uso de documento
falso previsto en el articulo
162.
e) Homicidio culposo
previsto en el articulo 195.
f)  Lesiones  culposas,
previsto en el articulo 197.
g) Dafo en las cosas
culposas, previstas en el
articulo 198.
CODIGO PENAL PARA EL a) Homicidio previsto en a) Alto.
ESTADO DE QUERETARO. | el articulo 125. b) Alto.
c) Alto.
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CUERPO NORMATIVO

TIPOS PENALES

NIVEL DE RIESGO

b) Lesiones, previsto en
el articulo 127.

c) Omisién de auxilio a
atropellados, previsto en el
articulo 145.

d) Dafos, previsto en los
articulos 202 y 203.

e) Peligro de
devastacion, previsto en el

articulo 218.

d) Alto.
e) Alto.

DEL
DE

CcODIGO
ESTADO
GUANAJUATO.

PENAL

a) Homicidio, previsto en
los articulos 138, 139, 140,
141, 142,143 y 144.

b) Lesiones, previsto en
los articulos 142, 153
fracciones llly V, 153 Bis y
154.

a) Alto.
b) Alto.

CUERPO NORMATIVO

CUADRO 2.

TIPOS PENALES

NIVEL DE RIESGO

SUJETOS OBLIGADOS.

LEY GENERAL DE a) No contempla delitos. a) Nulo.
RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS.

LEY FEDERAL DE a) Delitos en materia de a) Medio.
PROTECCION DE DATOS tratamiento  indebido

EN POSESION DE de datos personales
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CUERPO NORMATIVO

TIPOS PENALES

NIVEL DE RIESGO

previstos en el articulo
67, 68y 69.

LEY FEDERAL PARA LA a) No aplica. a) Nulo.
PREVENSION E
IDENTIFICACION DE
OPERACIONES CON
RESCURSOS DE
PROCEDENCIA ILICITA.
LEY FEDERAL DE a) Responsabilidad a) Medio.
RESPONSABILIDAD penal en materia
AMBIENTAL ambiental.  Articulos

24, 25, 52, 53, 54, 55,

56.
LEY FEDERAL DE a) No aplica. a) Nulo.
COMPETENCIA
ECONOMICA.
CODIGO FISCAL DE LA a) Encubrimiento a) Alto.
FEDERACION. previsto  en los b) Medio.

articulos 96, 98, 99. c) Alto.

b) Contrabando previsto

en los articulos 102,

103, 104, 105, 106 y

107.

c) Defraudacion  fiscal
previsto en los
articulos 108, 109,

110, 111y 112.
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CUERPO NORMATIVO TIPOS PENALES NIVEL DE RIESGO
LEY FEDERAL DEL a) No aplica. a) Nulo.
TRABAJO.
LEY GENERAL DE a) No aplica. a) Nulo.
SOCIEDADES
MERCANTILES.

Por otro lado, consideramos importante plasmar en este programa de cumplimiento los tipos
penales aludidos, en su parte conducente, a efecto de facilitar el intercambio de informacion
entre los integrantes de la moral “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., lo que se realiza en

el orden establecido en las tablas precitadas.
TIPOS PENALES APLICABLES DEL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE MEXICO.

Articulo 152.- Comete el delito de encubrimiento por receptacion, el que sin haber participado

en la comisién de un hecho delictivo:

l. Acepte, reciba, adquiera, posea, venda, enajene, comercialice, trafique, pignore,
traslade, use u oculte el o los objetos, productos o instrumentos del delito, con conocimiento
de esta circunstancia. Al responsable de este delito se le impondran dos terceras partes de la
pena del delito encubierto y multa igual a cinco veces el valor de los bienes, sin exceder de un

mil dias multa.

En el caso que se trate de un vehiculo automotor, se impondra la pena de dos a ocho afios de

prision y multa igual a cinco veces el valor del bien.

Il. Acepte, reciba, adquiera, posea, pignore, traslade, use u oculte mediante cualquier
forma o titulo, objetos, productos o instrumentos del delito, sin haber adoptado las
precauciones indispensables para cerciorarse de su procedencia licita o para asegurarse de

gue la persona de quien los recibié tenia derecho para disponer de ellos.
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Al responsable de este delito se le impondran las penas correspondientes al delito culposo.
Cuando se trate de un vehiculo automotor, se le impondran de uno a tres afios de prision y

multa igual a tres veces el valor de los bienes.

Se entiende por adoptar las precauciones indispensables, contar con la documentacion que
acredite la propiedad o posesion del bien, como la factura, contrato de arrendamiento, endoso,

entre otros.

Para el caso de vehiculos automotores se entiende por adoptar las precauciones
indispensables, cuando en la documentacion probatoria de trasmisién de la propiedad se
establezca la fecha de adquisicién y el precio de su trasmisién, el nombre, el domicilio y el
namero de identificacion oficial del vendedor, asi como la constancia o certificacion obtenida
electronicamente, de que el vehiculo no aparece en la base de datos de autos robados del

Registro Publico Vehicular al momento de la compra-venta.
Articulo 237.- El delito de lesiones se sancionara en los siguientes términos:

l. Cuando el ofendido tarde en sanar hasta quince dias y no amerite hospitalizacion, se

impondran de tres a seis meses de prision o de treinta a sesenta dias multa;

Il. Cuando el ofendido tarde en sanar mas de quince dias o amerite hospitalizacion, se

impondran de cuatro meses a dos afios de prision y de cuarenta a cien dias multa;

Il Cuando ponga en peligro la vida, se impondran de dos a seis afios de prision y de

sesenta a ciento cincuenta dias multa.

Articulo 302.- Comete el delito de abuso de confianza, el que con perjuicio de alguien disponga
para si o para otro de cualquier bien ajeno mueble, del que se le hubiese transmitido la tenencia

y no el dominio.

l. El que en perjuicio de otro disponga de bien mueble propio, que tenga en su poder y del

cual no pueda disponer legalmente;

II. La ilegitima posesion de bien retenido, si el tenedor o poseedor no lo devuelve a pesar
de ser requerido formalmente por quien tenga derecho o no lo entregue a la autoridad para

gue ésta disponga del mismo conforme a la ley; y
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IV.  Quien no siendo servidor publico disponga o distraiga de los bienes publicos en su

beneficio o de terceros.
Articulo 304.- El delito de abuso de confianza se sancionaré en los siguientes términos:

l. Cuando no exceda de treinta veces el salario minimo, se impondran de seis meses a

dos afios de prision o de treinta a sesenta dias multa;

Il. Cuando exceda de treinta pero no de noventa veces el salario minimo, se impondran de

uno a tres afos de prision o de cuarenta a setenta y cinco dias multa;

[l Cuando exceda de noventa pero no de cuatrocientas veces el salario minimo, se

impondran de dos a cuatro afios de prision y de cincuenta a cien dias multa;

IV.  Cuando exceda de cuatrocientos pero no de dos mil veces el salario minimo, se

impondran de cuatro a ocho afios de prisién y de cien a doscientos dias multa;

V. Cuando exceda de dos mil veces el salario minimo, se impondran de seis a doce afos

de prision y de ciento cincuenta a trescientos dias multa; y

VI. Si por alguna circunstancia la cuantia del abuso de confianza no pudiere ser
determinada, se impondran de uno a cinco afios de prision y de treinta a ciento veinticinco dias

multa.
El delito de abuso de confianza s6lo se perseguira por querella de la parte ofendida.
Articulo 309.- Dafio en los bienes.

Comete este delito el que por cualquier medio dafie, destruya o deteriore un bien ajeno o propio

en perjuicio de otro.
Articulo 310.- A los responsables de este delito se les sancionaréa en los siguientes términos:

l. Cuando no exceda de quince veces el salario minimo, se impondran de seis meses a

dos afos de prision o de treinta a sesenta dias multa;

I. Cuando exceda de quince pero no de noventa veces el salario minimo, se impondran

de uno a tres afos de prisién o de cuarenta a ochenta dias multa;
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[l Cuando exceda de noventa pero no de cuatrocientas veces el salario minimo, se

impondran de dos a cuatro afios de prision y de cincuenta a cien dias multa;

IV.  Cuando exceda de cuatrocientos pero no de dos mil veces el salario minimo, se

impondran de cuatro a ocho afios de prisién y de cien a doscientos dias multa;

V. Cuando exceda de dos mil veces el salario minimo, se impondran de seis a doce afios

de prision y de ciento cincuenta a trescientos dias multa; y

VI.  Si por alguna circunstancia la cuantia del dafio en los bienes no pudiere ser
determinada, se impondran de uno a cinco afios de prision y de treinta a ciento veinticinco dias
multa. Este delito se perseguird por querella de la parte ofendida, excepto en los casos

sefialados en el articulo siguiente.

Articulo 311.- Cuando el delito se cometa por medio de inundacion, incendio o explosion, a las

penas sefialadas en el articulo anterior se agregaran:

l. De uno a cinco afios de prision y de veinticinco a ciento veinticinco dias multa, cuando

se ocasione a bosques o cultivos de cualquier género;

Il. De dos a siete afios de prisién y de cincuenta a ciento setenta y cinco dias multa, cuando

se ocasione a bienes de valor cientifico, artistico o cultural; y

Il De tres a ocho afos de prision y de setenta y cinco a doscientos dias multa, cuando se
ocasione a bienes muebles o inmuebles, o documentos afectos a él, de manera que interrumpa

el servicio publico.
Articulo 316.- Operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o

por interpdsita persona, realice cualquiera de las siguientes conductas:

l. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé
o reciba por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera dentro del territorio
estatal, de éste hacia las demas Entidades Federativas y Distrito Federal o a la inversa,
recursos, derechos, valores o bienes de cualquier naturaleza que procedan o representen el

producto de una actividad ilicita;
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Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos, valores o bienes de procedencia
ilicita. En la realizacion de estas conductas el sujeto activo debera tener conocimiento de que
los recursos, derechos, valores o bienes, proceden o representan el producto de una actividad
ilicita;

II. Para efectos de lo dispuesto en este articulo, se entenderd que una persona tiene

conocimiento de que los recursos, derechos, valores o bienes, proceden o representan el

producto de una actividad ilicita cuando:

A) No verifique las circunstancias del bien de la operacion o de los sujetos involucrados y

elementos objetivos acreditables en el caso concreto, pudiendo hacerlo;

B) Se realicen actos u operaciones a nombre de un tercero, sin el consentimiento de éste o sin
titulo juridico que lo justifique, de manera que no se actualice la gestibn de negocios en

términos de la legislacion civil aplicable.

Cuando la Secretaria de Finanzas, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre
elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le
confieren las leyes, denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos,

y atender sin demora las solicitudes de informacion que le realice el Ministerio Publico.

TIPOS PENALES APLICABLES DEL CODIGO PENAL PARA EL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Articulo 230.-Se impondran de cinco a quince afios de prisién y multa hasta de mil dias de
salario a quien a sabiendas y por cuenta de otra persona, adquiera, administre, enajene,
cambie, deposite, dé en garantia, invierta, transporte o transfiera dentro o fuera del territorio
veracruzano, recursos o bienes de cualquier naturaleza, que procedan o representen el

producto de una actividad ilicita.

TIPOS PENALES APLICABLES DEL CODIGO FISCAL PARA EL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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Articulo 96. Comete el delito de defraudacion fiscal quien haga uso del engafio o aproveche el
error para omitir total o parcialmente el pago de alguna contribucion fiscal. Se consideran

conductas tendientes a la defraudacion fiscal:

l. Realizar actos simulados que tengan por objeto defraudar a la Hacienda Publica del
Estado;

Il. Consignar en las declaraciones ingresos o utilidades menores que los realmente

obtenidos, o aplicar deducciones falsas;

II. Proporcionar con falsedad a las autoridades fiscales, los datos que obren en su podery
gue sean necesarios para determinar la produccion, el ingreso gravable o las prestaciones

fiscales que cause;

IV.  Ocultar a las autoridades fiscales, total o parcialmente, la produccién sujeta a impuestos

o el monto de las ventas;

V. No expedir los documentos o comprobantes fiscales con los requisitos establecidos por
las disposiciones aplicables para acreditar el pago de una prestacion de esa naturaleza;

VI. No enterar en tiempo y forma a las autoridades fiscales, las contribuciones a cuyo pago
se encuentre obligado como sujeto pasivo principal o como responsable solidario, asi como
las que haya retenido o recaudado de los contribuyentes por concepto de contribuciones

fiscales.

VII.  No llevar los registros de las operaciones contables, fiscales o sociales, conforme a las

disposiciones fiscales aplicables;

VIII.  Destruir, ordenar o permitir la destruccion total o parcial de los registros contables que
prevengan las leyes aplicables;

El delito de defraudacion fiscal se sancionara con pena de tres meses a seis afios de prision
si el monto de las contribuciones no enteradas es igual o inferior al equivalente a 1060.2728
Unidades de Medida y Actualizacion, y con prision de dos a nueve afios si dicho monto excede
de esa cantidad. Asimismo, se impondra una multa de 31.8081 a 530.1364 Unidades de

Medida y Actualizacion.
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Cuando no se pueda determinar la cuantia de las contribuciones no enteradas, la pena sera
de tres meses a nueve afios de prisidn. No se impondra las sanciones previstas en este articulo
si quien hubiere cometido el delito entera espontdneamente la prestacion fiscal omitida se
tomaré en cuenta el monto no enterado dentro de un mismo periodo fiscal, aun cuando se trate

de contribuciones fiscales diferentes y de diversas acciones u omisiones.

TIPOS APLICABLES DEL CODIGO PENAL PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Articulo 97.- El Homicidio Doloso consiste en privar de la vida a un ser humano por cualquier

medio.

Al responsable de Homicidio Doloso se le aplicaran de 8 a 20 afios de prision y de 25 a 250

dias multa, y al pago total de la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados.
Articulo 147.- Fraude. El Fraude consiste en:

l. El obtener ilicitamente una cosa o alcanzar un lucro indebido, para si o para otro,

engafando a la victima o aprovechandose del error o la ignorancia en que se encuentre;

Il. El enajenar por titulo oneroso alguna cosa, con conocimiento de que no se tiene derecho
a disponer legalmente de ella, si se recibio el precio, el alquiler, la cantidad en que la grave,

parte de ellos o una ganancia equivalente;

IV.  Admitir un servicio u obtener alguna cosa en cualquier establecimiento comercial de

bienes o de servicios y no pagar el importe que corresponda,

V. El no hacer la entrega de una cosa mueble, objeto de una compraventa, el que la
hubiese vendido, no obstante haber recibido su precio o parte de él, o no devolver su precio

cuando el comprador se lo exija, 0 no entregar la cosa en la cantidad o calidad convenidas;

VI. El emplear el fabricante, empresario, contratista o constructor de una obra cualquiera,
en la construccién de la misma, materiales en calidad o cantidad inferior a la convenida o
prometida, o mano de obra de inferior calidad a la estipulada u ofrecida, si han recibido el

precio o parte de él;
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VII.  El provocar deliberadamente cualquier acontecimiento que pudiere considerarse como
fortuito o de fuerza mayor, para liberarse de obligaciones o cobrar fianzas o seguros a favor

del inculpado;

IX. El alterar cuentas o condiciones de los contratos; hacer operaciones o gastos
inexistentes o exagerar los reales; ocultar o retener valores o emplearlos indebidamente, el
que por cualquier razén tuviere a su cargo la administracion o cuidado de bienes ajenos,

perjudicando al titular de éstos;

l. 6 Meses a 2 afios de prision y de 15 a 100 dias multa, y al pago total de la reparacion
de los dafios y perjuicios ocasionados, cuando el valor de la afectacion patrimonial no exceda

de cien veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion;

Il. 2 a 4 anos de prisién y de 100 a 150 dias multa, y al pago total de la reparacion de los
dafos y perjuicios ocasionados, cuando el valor de la afectacion patrimonial exceda de cien

veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, pero no de trescientas; o

Il 4 a 10 afios de prision y de 150 a 200 dias multa, y al pago total de la reparacion de los
dafios y perjuicios ocasionados, cuando el valor de la afectacion patrimonial exceda de
trescientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion. La valoracion que se
haga de la afectacién patrimonial tomara en consideracion el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion vigente en el momento en que se concreticen los hechos descritos en
el presente Articulo.

Articulo 151.- Dafio en las cosas doloso. El Dafio en las Cosas Doloso consiste en la
destruccion o deterioro de cosa ajena o propia, en perjuicio de otro, por utilizacion de cualquier

medio.

l. De 6 meses a 2 afios de prision y de 15 a 100 dias multa, y al pago total de la reparacion
de los dafios y perjuicios ocasionados, cuando el valor de lo dafiado no exceda de cien veces

el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion;

Il. De 2 a 4 afos de prision y de 100 a 150 dias multa, y al pago total de la reparacion de
los dafios y perjuicios ocasionados, cuando el valor de lo dafiado exceda de cien veces el valor

diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, pero no de trescientas; o
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[l De 4 a 10 afos de prision y de 150 a 200 dias multa, y al pago total de la reparacion de
los dafos y perjuicios ocasionados, cuando el valor de lo dafiado exceda de trescientas veces

el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacioén.

La valoracion que se haga de lo dafiado tomara en consideracion el valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacion vigente en el momento en que se concretice el hecho descrito en el

presente Articulo.

Articulo 162.- Uso de documentos falsos. El Uso de Documentos Falsos consiste en utilizar en

su provecho, el inculpado, con conocimiento de esa circunstancia:
l. Un documento original alterado;
Il. Un documento imitacién del original; o

I1I. Un documento original expedido a favor de otro, como si hubiera sido expedido a su
nombre. Al responsable de Uso de Documentos Falsos se le aplicaran de 1 a 5 afios de prision

y de 25 a 150 dias multa, y al pago total de la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados.

Articulo 195.- Homicidio culposo. El Homicidio Culposo consiste en privar de la vida a un ser
humano, por incumplimiento de un deber de cuidado que debia y podia haber observado el

autor, segun sus condiciones personales y las circunstancias de realizacion del hecho.

Al responsable de Homicidio Culposo se le aplicardn de 3 a 7 afios de prisibn y de 25 a 175
dias multa, al pago total de la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados, y privacion de
1 a 3 afios para ejercer profesion u oficio.

Si el Homicidio Culposo se comete por la conduccion de vehiculos de motor en estado de
ebriedad o bajo el influjo de substancias tdxicas que produzcan en el inculpado efectos
similares, se aplicaran al responsable de 5 a 15 afios de prisién, de 50 a 180 dias multa, al
pago total de la reparacién de los dafios y perjuicios ocasionados, asi como inhabilitacion para
obtener licencia para conducir de 2 a 5 afios, 0 en su caso, suspension de la licencia para

conducir de 2 a 5 afnos.

Articulo 197.- Lesiones culposas. Las Lesiones Culposas consisten en la alteracion de la salud

o la provocacion de cualquier otro dafio en el cuerpo humano, por incumplimiento de un deber
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de cuidado que debia y podia haber observado el autor, segun sus condiciones personales y

las circunstancias de realizacion del hecho.
Al responsable de Lesiones Culposas se le aplicaran:

l. De 3 a 6 meses de prision, de 10 a 50 dias multa, y al pago total de la reparacion de los
dafos y perjuicios ocasionados, si no ponen en peligro la vida y tardan en sanar menos 0 mas
de 15 dias; o

Il. De 2 a 7 afios de prision, de 25 a 150 dias multa, al pago total de la reparacion de los
dafos y perjuicios ocasionados y privacion de 1 a 2 afos para ejercer profesion u oficio, si
ponen en peligro la vida, independientemente del tiempo que tarden en sanar; si no ponen en
peligro la vida y dejan a la victima cicatriz notable y permanente o le provocan la disminucién
de facultades o el normal funcionamiento de érganos o miembros, o le producen incapacidad
temporal de hasta un afio para trabajar; o le provocan la pérdida definitiva de cualquier funcién
organica, miembro, érgano o facultad; o le causan una enfermedad incurable o deformidad

incorregible, o incapacidad de mas de un afo para trabajar.

TIPOS PENALES APLICABLES DEL CODIGO PENAL PARA EL ESTADO DE
QUERETARO.

Articulo 125.- Al que prive de la vida a otra, se le impondra prision de 7 a 15 afios y multa de

cien a quinientos dias multa.

Articulo 127.- Al que cause a otro un dafio en su salud se le impondra la pena que corresponda
de acuerdo a las fracciones siguientes:

l. De tres a nueve meses de prision, o de diez a treinta dias multa, o ambas sanciones a

juicio del juez, si tardan en sanar hasta quince dias.
Il. De tres meses a un afio de prisidn si tardan en sanar mas de 15 dias;

I1I. De tres meses a tres afios de prision cuando dejen cicatriz permanentemente notable

en la cara;

IV.  De uno atres afos de prision cuando disminuyan facultades o el normal funcionamiento

de 6rganos o miembros;
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V. De dos a cuatro afios de prision si ponen en peligro la vida;

VI.  De dos a cinco afios de prision si producen la pérdida de cualquier funcidn orgénica,
miembro, 6rgano o facultad, o causan una enfermedad cierta o probablemente incurable o

deformidad incorregible;

VII. De tres a seis afios de prision si causan incapacidad por mas de un mes y menos de un

afo para trabajar en la profesion, arte u oficio del ofendido;

VIIl. De tres a siete afios de prision si causan incapacidad para trabajar por mas de un afio,
en la profesion, arte u oficio del ofendido.

IX. De 6 a 12 afos de prision si causan incapacidad permanente para trabajar en cualquier

arte, profesion u oficio

Articulo 128.- En los casos de las fracciones I, II, Il y V del articulo 127 de esta Ley, el delito
se perseguira a peticion del ofendido; a excepcion de las lesiones descritas en la fraccion V,
por las cuales podran querellarse el Ministerio Publico o los representantes del ofendido

cuando en razon de las lesiones inferidas no pueda manifestar su voluntad.

Articulo 145.- Al gue habiendo atropellado culposamente o por caso fortuito a una persona, no
le preste auxilio o solicite la asistencia que requiera, pudiendo hacerlo, se le aplicara prisién

de tres meses a dos afios.

l. Prision de 3 meses a 4 afios y hasta 180 dias multa cuando el valor de lo defraudado
sea hasta 600 veces el salario minimo;

Il. Prision de 4 a 10 afios y de 180 hasta 500 dias multa, cuando el valor de lo defraudado

sea mayor de 600 y hasta 1200 veces el salario minimo; y

Il Prision de 10 a 15 afios y de 500 hasta 750 dias multa, cuando el valor de lo defraudado

sea mayor de 1200 veces el salario minimo.

Cuando el delito se cometa en contra de persona menor de edad, mayor de sesenta afios de
edad o persona con discapacidad mental, intelectual, fisica o sensorial, las penas que

correspondan se incrementaran una tercera parte.
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Articulo 202, dafios- Al que por cualquier medio destruya o deteriore una cosa ajena o propia,

en perjuicio de otra, se le impondra prision de 3 meses a 8 afios y de 15 a 240 dias multa.

Cuando el ofendido sea persona menor de edad o mayor de sesenta afios de edad o persona
con discapacidad mental, intelectual, fisica o sensorial, las penas que correspondan se

incrementaran hasta en una tercera parte.

Articulo 203.- Si el dafio recae en bienes de valor cientifico, historico, cultural, edificios
publicos, monumentos, equipamiento urbano o bienes de utilidad publica o se comete por
medio de inundacién, incendio, minas, bombas o explosivos la prision sera de 2 a 9 afios y de
50 a 500 dias multa.

Articulo 218 peligro de devastacion.- Al gue mediante incendio, explosién o por cualquier medio
creare un peligro comuan para los bienes o para las personas se le impondré prisibn de 1 a 5

anos.

Articulo 228 delitos contra la seguridad del transito vehicular.- Al que maneje un vehiculo de
motor hallandose en estado de ebriedad o bajo el influjo de estupefacientes, psicotropicos,
substancias volatiles inhalables u otras que impidan o perturben su adecuada conduccion, se
le aplicara prision de 3 meses a 2 afos 0 de noventa a trescientas sesenta horas de trabajo a
favor de la comunidad y de 50 a 200 dias multa e inhabilitacion de tres meses a un afo para
manejar vehiculos de motor, independientemente de las sanciones que correspondan por la

comision de otros delitos.
TIPOS PENALES APLICABLES DEL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO.
Articulo 138. Comete homicidio quien priva de la vida a otro.

Articulo 139. Al responsable de homicidio simple se le impondra de diez a veinticinco afios de

prision y de cien a doscientos cincuenta dias multa.

Articulo 140. Al responsable de homicidio calificado se le impondra de veinticinco a treinta y

cinco afos de prision y de doscientos cincuenta a trescientos cincuenta dias multa.

Articulo 141. A quien cometa homicidio con consentimiento valido del sujeto pasivo se le

aplicara de tres a doce afios de prision y de treinta a ciento veinte dias multa.

Articulo 142. Comete lesiones quien causa a otro un dafio en la salud.
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Articulo 143. A quien infiera una lesion que no ponga en peligro la vida y tarde en sanar hasta
guince dias, se le impondra de cinco a veinte jornadas de trabajo en favor de la comunidad,; si
tarda en sanar mas de quince dias, se le impondra de cuatro meses a un afo de prisién y de

cuatro a diez dias multa. Estos delitos se perseguiran por querella.

Articulo 144. Al responsable del delito de lesiones que dejen cicatriz permanente y notable en
la cara, cuello o pabell6n auricular, se le impondra de uno a cinco afios de prision y de diez a

cincuenta dias multa.

Articulo 153. Se entiende que el homicidio y las lesiones son calificados cuando:
I1I. Se causen por inundacion, incendio, minas, bombas o explosivos.

V. Se causen por envenenamiento, contagio, estupefacientes o psicotropicos.

Articulo 153-b. A quien prive de la vida a otro en forma culposa sera sancionado con pena de
uno a cinco afios de prision y de diez a cincuenta dias multa, salvo en aquellos casos

especificos previstos en el presente capitulo.

Articulo 154. El homicidio culposo cometido por quien conduzca un vehiculo bajo el influjo de
bebidas embriagantes, estupefacientes o sustancias psicotropicas se sancionara con dos a
ocho afos de prisién, veinte a ochenta dias multa y suspensiéon para conducir vehiculos de
motor por igual término. Si solamente resultaren lesiones, a la pena de prision fijada por el juez
o el tribunal conforme al articulo 14, se agregara hasta una quinta parte y suspension para

conducir vehiculos de motor por igual término.
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TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- FINALIDAD.

“Licores Tipicos Mexicanos” S.A de C.V. es una empresa mexicana que pertenece a Grupo
Empresarial Noval y continia con mas de 35 afios de tradicion alcoholera, iniciada hace tres
generaciones por el Sr. Gabino Noval Fonseca, fundador de la empresa “Faviral” S.A,,
continuada por el Sr. Gabino Noval Gonzéalez y actualmente por el L.A.E. Ricardo Noval Prida,

organizador de este nuevo grupo empresarial fundado en octubre de 1995.

El respeto y la confianza son los valores basicos del personal de “Licores Tipicos Mexicanos”
S.A.de C.V.,, ya que son necesarios para interactuar entre el personal y realizar eficazmente
las actividades diarias de la empresa. Asi también, la autodisciplina y el trabajo en equipo son

pilares fundamentales en nuestra cultura laboral.

No debe pasar desapercibido que la empresa estd comprometida con respetar cabalmente las
disposiciones que conforman el orden juridico mexicano, en especifico aquellos cuerpos
normativos de indole criminal; por ello, se implementa en “Licores Tipicos Mexicanos” S.A de

C.V., el presente programa de cumplimiento normativo a la Ley penal.
ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones de este programa son de observancia obligatoria para los trabajadores de
“Licores Tipicos Mexicanos” S.A de C.V., sin importar en donde se encuentre ubicado en
jerarquicamente el puesto que desempefien, dentro o fuera de las instalaciones de la

organizacion.
ARTICULO 3.- OBJETO.

Este programa fue disefiado e implementado al interior de la organizacion para establecer
mecanismos internos de prevencion, gestion y control de riesgos operativos, a efecto de

prevenir la comision de un hecho delictivo, logrando asi un adecuado control organizacional.

Para evitar que los trabajadores desconozcan el contenido de las disposiciones normativas

gue se han implementado en la organizacion, como son el reglamento interno, manual de
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buenas practicas de manufactura, codigo ético y programa de cumplimiento normativo a la ley

penal, el director general o la persona en la que se delegue la funcion, debera proporcionar a

cada uno de los trabajadores, copia de dichos protocolos. Asimismo, debera proporcionar

copia de todos los protocolos al trabajador de nuevo ingreso con antelacion al desarrollo de

sus labores al interior de la empresa.

ARTICULO 3.- GLOSARIO.

Para los efectos de este programa, se entendera por:

VL.

Autoridad competente: El Ministerio Publico local o de la federacion, segun la
naturaleza de los hechos que se lleguen a denunciar.

Canal de denuncias: Medio de comunicacion implementado al interior de la
organizacion, a través del cual los trabajadores podran hacer del conocimiento al oficial
de cumplimiento de los actos u omisiones que contravengan el programa de
cumplimiento normativo a la ley penal, el cédigo ético de la compafia o sean contrarios
a la normatividad interna o externa aplicable a la empresa.

Consecuencias penales: Sancién pecuniaria; decomiso de instrumentos, objetos o
productos del delito; publicacién de la sentencia que, en su caso se dicte; disolucion;
suspension de actividades; clausura de locales o establecimientos; prohibicion de
realizar actividades en cuyo ejercicio se haya cometido un delito o participado en su
comision; inhabilitacion temporal; suspensiéon de derechos para participar en
procedimientos de contratacion del sector publico; intervencion judicial; amonestacién
publica.

Consecuencias no penales: Aquellas que afecten la reputacion de la organizacion y
gue provocan la desvinculacién de clientes.

Delito: Acto u omisién que sancionan las leyes penales.

Denuncia para los fines del programa: manifestaciébn que realiza el trabajador a
través del canal de denuncias de la empresa para informar actos u omisiones que
contravengan el programa de cumplimiento normativo a la ley penal, cédigo de conducta

de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., , 0 demas cuerpos normativos.
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VIl. Denuncia ante la autoridad competente: Manifestacion que realiza cualquier persona

al Ministerio Publico local o federal que implique la posible comision de un hecho con

relevancia juridico-penal.

VIll.Director general: Licenciado en Administracion de Empresas Ricardo Noval Prida.

IX. Querella: Expresion de la voluntad de la victima u ofendido o de quien legalmente se

XI.

encuentre facultado para ello, mediante la cual manifiesta expresamente ante el
Ministerio Publico su pretension de que se inicie la investigacion de uno o varios hechos
gue la ley sefiale como delitos.

Reglamento interior de trabajo: conjunto de disposiciones obligatorias para
trabajadores, implementadas para regir las actividades desarrolladas en “Licores
Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V.,

Representante legal: Persona fisica con facultades juridicas para representar los

intereses de la organizacion.

Xll. Riesgo penal: Acontecimiento suscitado al interior o exterior de la organizacion que

implique una posible consecuencia juridica para la empresa.

Xlll.Ofendido: Se considera ofendido a la persona fisica o moral titular del bien juridico

lesionado o puesto en peligro por la accion u omision prevista en la ley penal como

delito.

XIV. Oficial de cumplimiento: Organo externo de control quien seré el encargado de

inspeccionar la correcta practica del programa al interior de la organizacion.

XV. Victima: Sujeto pasivo que resiente directamente sobre su persona la afectacion

producida por la conducta delictiva.
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TITULO PRIMERO

DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
A LA LEY PENAL.

CAPITULO |
PROTOCOLO DE ACTUACION DE INVESTIGACION INTERNA

ARTICULO 4.- OBLIGACION DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION.

Como ha quedado establecido, los trabajadores de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V.,
, a través del canal de denuncias, estan obligados a informar al oficial de cumplimiento de los
actos u omisiones de los trabajadores que contravengan el programa de cumplimiento
normativo a la ley penal, el cédigo ético de la compafiia o sean contrarios a la normatividad

interna o externa aplicable a la empresa.
ARTICULO 5.- PRINCIPIOS QUE RIGEN LA INVESTIGACION.
En el curso de toda investigacion deberan observarse los siguientes principios:

l. Imparcialidad: El oficial de cumplimiento est4 obligado a realizar una investigacion
objetiva, carente de vicios y prejuicios.

Il. Congruencia: La investigacion debe realizarse Unicamente para esclarecer los
hechos denunciados y las conclusiones deberan emitirse de acuerdo al curso de la
investigacion.

Il. Economia: Principio consistente en alcanzar los objetivos fijados en una organizacion
minimizando los costos de los recursos.

V. Respeto a los derechos laborales y humanos: La investigacion y en su caso la
sancion que se imponga no violentara derechos previstos en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos
ARTICULO 6.- INICIO DE LA INVESTIGACION.

Para efectos del presente protocolo definiremos la denuncia como la declaracion que realiza

el trabajador a través del canal de denuncias de la empresa para informar actos u omisiones
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gue contravengan el programa de cumplimiento normativo a la ley penal, cédigo de conducta

de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., , 0, en su caso, cuerpos normativos.
ARTICULO 7.- INICIO DE LA INVESTIGACION Y CONTENIDO DE LA DENUNCIA.

La investigacion dara inicio por la denuncia presentada en el canal de denuncias de la

organizacion, la cual debe contener los siguientes datos:

l. Nombre del denunciante.

1. Area a la que pertenece.

Il. Nombre del denunciado.

V. Area a la que pertenece.

V. Descripcidn de manera concreta y precisa de los hechos denunciados (fecha, lugar y
modo de la comision del hecho).

VI.  De ser posible, anexar las evidencias con las que cuente.
ARTICULO 8. - RESERVA DE INFORMACION.

En toda investigacion realizada por el oficial de cumplimiento se debera mantener bajo reserva
el nombre del denunciante, asi como el area a la que pertenece, Unicamente debera ser
revelado cuando sea de utilidad para la autoridad competente. Se entiende por autoridad
competente al Agente del Ministerio Publico, ya sea de alguna entidad de la Republica o
Federal.

ARTICULO 9. - DURACION.

La investigacion se llevara a cabo por el oficial de cumplimiento en un periodo méaximo de 30

dias naturales posteriores a la presentacioén de la denuncia correspondiente.
ARTICULO 10.- RECOLECCION DE MEDIOS PROBATORIOS.

El oficial de cumplimiento podra valerse de cualquier persona o documento, ya sea que
pertenezca a las partes o0 a terceros, sin mas limitacion que la que hayan sido obtenidas

licitamente y con pleno respeto a los derechos humanos.

ARTICULO 11.- OBLIGACION DE TESTIFICAR.
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Cualquier persona al interior de la organizacion, aun cuando no sea parte en el procedimiento
tiene la obligacion de prestar auxilio al oficial de cumplimiento para conocer la verdad histérica
de los hechos, por lo que deberan exhibir cualquier documento, cosa, o rendir su entrevista en

el momento que sea requerida para ello.
ARTICULO 12. CONCLUSION DE LA INVESTIGACION.

Una vez realizadas las diligencias de investigacion necesarias para esclarecer los hechos, el
oficial de cumplimiento procedera a analizar los hechos, asi como la informacion recabada
para determinar si se llevaron a cabo actos u omisiones que contravengan el cédigo ético de
la compafiia, el programa de cumplimiento normativo a la ley penal, sean contrarios a la
normatividad interna o externa aplicable a la empresa y, en su caso, constituyan la comisiéon

de un delito.

ARTICULO 13.- DETERMINACIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN LA
INVESTIGACION.

EL oficial de cumplimiento cerrar4 la investigacion mediante una de las siguientes

determinaciones:

l. Archivo de la investigacion sin consecuencias administrativas o penales para el
trabajador, en virtud de haber acreditado que no se cometieron los hechos
denunciados o por no significar algun riesgo para la organizacion.

II.  Determinar la sancién correspondiente con apego al codigo de conducta de “Licores
Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., , ello en virtud de encontrar responsable al trabajador
de la comisién de los actos u omisiones denunciados (faltas administrativas).

lll. Informar a las autoridades competentes de la probable comision de un delito por el

trabajador investigado.
ARTICULO 14.- COMUNICACION DE LA DETERMINACION.

El oficial de cumplimiento comunicara las conclusiones de la investigacion a la direccién de la
empresa, quien deberd determinar la sancion correspondiente con apego al coédigo de
conducta de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V.,, ; de igual manera, y de forma conjunta
con el oficial de complimiento, se desarrollaran las acciones a implementar en el caso de que,

por la comision de dichas conductas se haya generado uno o varios riesgos a la organizacion,

LICORES TIPICOS MEXICANOS S.A. DE C.V.
29 de 50



I.ITI PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO A LA LEY PENAL

reaccionando a tiempo para corregir todas aquellas disfunciones que se hayan detectado y
prevenir las posibles consecuencias negativas que por tales hechos pueda tener la empresa

(reputacionales, econémicas, sancionadoras, etc.).
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CAPITULO II.

DE LAS INFRACCIONES.
ARTICULO 15.- ORDENAMIENTOS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA.

Para el buen funcionamiento de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., , se ha
implementado el manual de inducciéon y reglamento, manual de buenas préacticas de
manufactura y programa de cumplimiento normativo a la ley penal. Dichos protocolos
contienen diversas disposiciones que los integrantes de la organizacion deben conocer e
implementar al momento de desarrollar sus funciones en LITIMEX, sin embargo, el desacato
de alguna de las disposiciones contenidas en estos ordenamientos ocasionara que el

trabajador sea amonestado.
ARTICULO 16.- INFRACCION.

Para efectos del presente capitulo, se definira el término infraccion como la violacién a
cualquier disposicion normativa de la empresa la cual puede ser no grave (no causa perjuicio
ni pone en riesgo a la organizacion) y grave (causa riesgos y perjuicios a la organizacion, trae

consigo consecuencias econdémicas, reputacionales y sanciones).
ARTICULO 17.- TIPOS DE INFRACCIONES.

La realizacion de infracciones por los trabajadores de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de

C.V.,, sera acreedor a alguna de las siguientes sancionada:

l. Infracciones no graves: En el supuesto de que un trabajador de “Licores Tipicos
Mexicanos” S.A. de C.V., , infrinja alguno de los ordenamientos descritos en el
presente apartado y no cause un perjuicio a la organizacion o la ponga en riesgo, se
hard acreedor a la sancion establecida en el inciso a del articulo 43 del reglamento
interno de trabajo adoptado por “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., EIl
trabajador no podra incurrir en mas de tres faltas administrativas en un periodo de tres
meses, de lo contrario, el patron podra imponer la sancion establecida en el inciso “b”
del articulo 43 del citado reglamento.

II. Infracciones graves: En el supuesto de que un trabajador de “Licores Tipicos
Mexicanos” S.A. de C.V., , infrinja alguno de los ordenamientos descritos en el

presente apartado y cause un perjuicio a la organizacion o la ponga en riesgo, el patron
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podra imponer la sancidn establecida en el inciso “c” del reglamento interno de trabajo

adoptado por “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V.,
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CAPITULO III.

PROGRAMA DE INCENTIVOS LABORALES.
ARTICULO 18. PARTICIPACION.

Para “Licores Tipicos Mexicanos” S. A. de C.V., la contribucion de sus trabajadores a cumplir
las disposiciones normativas contenidas en el manual de induccion y reglamento, manual de
buenas préacticas de manufactura y programa de cumplimiento normativo a la ley penal, es
fundamental para mantener el éxito que lo caracteriza, por ello, ha implementado el
denominado “programa de incentivos laborales” que se enfoca en gratificar al personal que
contribuya en la prevencion, contencion, disminucion y eliminacion de riesgos al interior de la

organizacion.
ARTICULO 18. INCENTIVO.

Derivado de la implementacién del canal de denuncias, cuando el trabajador informe al oficial
de cumplimiento de algun acto u omisién que contribuya a prevenir, contener o eliminar un
riesgo para la organizacion, el director de la empresa dara aviso al area correspondiente, a
efecto de que sea gratificado con un bono de $1000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) por su

compromiso con la empresa.
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CAPITULO IV.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.
ARTICULO 19.- NECESIDAD.

Para que el programa de cumplimiento normativo a la ley penal funcione correctamente al
interior de la organizacién, requiere de la supervision y vigilancia de un érgano externo de
control denominado oficial de cumplimiento, quien sera el encargado de inspeccionar la

correcta practica del programa al interior de la organizacion.
ARTICULO 20.- CARACTERISTICAS DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

El oficial de cumplimiento debe contar con los requisitos que a continuacion se enuncian, los
cuales son necesarios para que su actividad dentro de la organizacion sea efectiva y, tomando
en consideracion que, en el caso de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., , el oficial de
cumplimiento ha formado parte de la firma que cred este programa, su desarrollo como 6rgano
de control externo sera mas precisa y eficaz, ello en virtud del profundo estudio realizado a la

empresa y el personal que la conforma:

l. INDEPENDENCIA: Una de las caracteristicas con las que debe cumplir el oficial de
cumplimiento es la independencia para ser capaz de tomar decisiones al interior de la

organizacion y participar en los procesos y operaciones que se realicen en la empresa.

Las caracteristicas del oficial de cumplimiento se deben evaluar, fundamentalmente, a
través del andlisis de la posicibn que ocupa en la organizacion y de su linea de

dependencia jerarquica.

II.  AUTORIDAD: EIl oficial de cumplimiento dentro de la organizacion fungira como
autoridad externa, por tal motivo, debe contar con la capacidad de hacer valer sus

opiniones y recomendaciones hasta los niveles mas altos de la organizacion.

lll. RECURSOS SUFICIENTES: El oficial de cumplimiento debera contar con un equipo de
personas igual o similar al que se formé para el desarrollo del programa de

cumplimiento.
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V1.

Asimismo, la direccion de la empresa debera dotar a dicha figura de los recursos

necesarios, tanto en cantidad como en calidad para ejercer adecuadamente su funcion.

ACCESO A TODA LA INFORMACION Y A TODOS LOS MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION RELEVANTES: Cualquier persona que sea parte de “Licores
Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., debera permitir con el debido control, el acceso a
cualquier departamento, area y documentacion al oficial de cumplimiento en el ejercicio
de sus funciones, lo anterior, a efecto de que pueda tomar decisiones estratégicas para
la aplicacion del programa de cumplimiento normativo a la ley penal y cumplir el

objetivo final del mismo.

RESPONSABILIDADES CLARAMENTE DEFINIDAS: Las responsabilidades del
oficial de cumplimiento al interior de la organizacion deberan estar claramente
definidas, documentadas y reconocidas por todos, ello para evitar duplicidades o
situaciones que hagan inefectivos los controles.
Las decisiones y consejos que el oficial de cumplimiento sugiera a los 6rganos de
direccién deberan quedar debidamente asentadas en respectivos informes firmados por
los intervinientes, a efecto de dejar constancia de su intervencion y ain mas si no son

aceptadas.

LIBERTAD DE INFORMACION A LA ALTA DIRECCION DE CUALQUIER
DEFICIENCIA DETECTADA: El oficial de cumplimiento en apoyo y soporte a la alta
direccién gestionara las actividades necesarias para la identificacion de riesgos al
interior de la organizacion; por ello, debera mantener comunicacion constante y directa
con los ejecutivos que operan la direccion de la empresa, ello con el objetivo de
mantenerlos informados de las irregularidades que se susciten al interior de “Licores
Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., y tomar las medidas preventivas necesarias para

eliminarlas, reducirlas y/o controlarlas.
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ARTICULO 21.- PERFIL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

El programa que se ha desarrollado en favor de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., esta

especificamente encaminado a dar cumplimiento al cuerpo de leyes por medio de las cuales

el Estado define las conductas u omisiones que constituyen delitos, asi como las penas y/o

medidas de seguridad para sancionar a quienes incurren en la comision de esos delitos, por

ello, el oficial de cumplimiento debera colmar una serie de requisitos para poder desarrollar

dicha funcién dentro de la organizacion:

ESCOLARIDAD: Licenciado en Derecho con especialidad en materia penal con

capacidad, competencia, conocimiento y prestigio profesional.

RELACION CON LOS DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION: El oficial de
cumplimiento debera mantener comunicacién directa y eficaz con los ejecutivos que
llevan a cabo el control de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., y, manejar en
todo momento soportes documentales de los informes y gestiones realizadas.
Asimismo, debera conducirse dentro de la estructura organizacional con el nivel de

autoridad necesario para generar respeto y confianza.

RELACION CON LAS PARTES INTERESADAS: El desarrollo del programa de
cumplimiento normativo a la ley penal en favor de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de
C.V.,, ha permitido conocer y estudiar detalladamente las actividades y los retos a los
que se enfrenta la organizacién dia a dia, es por ello, que el oficial de cumplimiento
debe tener aptitudes personales de comunicacion (capacidad de influencia,
comunicacién escrita y verbal) no solo al interior de la organizacion, sino también, al
exterior con personas ajenas que mantienen relacion comercial u organismos

supervisores que desarrollan actividades con el multicitado ente juridico.

INTEGRIDAD Y FIRMEZA: EIl oficial de cumplimiento debe ser firme a la hora de

escalar e informar sobre cuestiones dificiles.
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ARTICULO 22. PREVENCION DE RIESGOS.

Una de las primeras funciones que desarrollara el oficial de cumplimiento al interior de “Licores
Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., es la prevencion de riesgos, es decir, evitar que sucedan o
mitigar sustancialmente su impacto, a través de la identificacion, evaluacion y definicion de los

riesgos.

Una vez que se ha llevado a cabo la identificacion de los riesgos, el oficial de cumplimiento, en
un primer término implementara los controles que han quedado establecidos en el programa
de cumplimiento normativo a la ley penal y, de ser necesario, disefiara nuevos controles que

mitiguen esos riesgos, ello a través de politicas, procedimientos, y controles de procesos.
ARTICULO 23.- CAPACITACION.

El oficial debera capacitar a todo el personal de la organizacion respecto a los riesgos penales
existentes, esto con el fin de que los trabajadores de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V.,
conozcan la diferencia entre lo prohibido y lo permitido, permitiendo asi la identificacion,

contencion y, en su caso, eliminacion de riesgos.

ARTICULO 24.- ACTUALIZACION. El oficial de cumplimiento identificara las posibles
deficiencias en los controles, bien en su disefio o en su efectividad. La localizacién de las
deficiencias debera ser atendida prioritariamente, ya que, de no hacerlo, el programa de

cumplimiento normativo podria convertirse en un programa ineficaz y/o obsoleto.

Por ultimo, debera informar permanentemente a la direccion, tanto sobre las tareas realizadas,
como sobre las deficiencias identificadas, las medidas correctivas propuestas y el progreso o

incidencias de estas a través de reportes periédicos.
ARTICULO 21 BIS. CAUSALES DE REMOCION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Para que el programa de cumplimiento normativo a la ley penal funcione correctamente al
interior de la organizacion, es necesario que sea vigilado y supervisado por el érgano de control
externo denominado oficial de cumplimiento, quien debera cumplir con ciertos requisitos y
capacidades para desarrollar correctamente las funciones asignadas al interior de la
organizacion, sin embargo, el oficial de cumplimiento podra ser destituido de su cargo por quien

lo asigno, por alguna de las causales siguientes:
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I.  Incumplimiento de las tareas y funciones asignadas al oficial de cumplimiento: Las
funciones primordiales del oficial de cumplimiento (prevenir riesgos, detectar posibles
deficiencias en los controles e informar sobre las deficiencias identificadas) aseguran
gue la implementacion del programa al interior de la organizacion sera eficaz y cumplira
con su funcion; no obstante, si el oficial de cumplimiento no consuma dichas funciones,
la empresa se encontrara en estado de riesgo permanente.

IIl. Incumplimiento en la supervision y verificacion: El oficial de cumplimiento debera
monitorizar el funcionamiento de los controles al interior de la organizacién asi como
verificar si se han producido cambios al interior de la empresa en su estructura de control
0 en la actividad desarrollada que motiven su actualizacion, ya que de no hacerlo, el
programa dejara de ser eficaz y se convertira en el denominado programa pantalla, el

cual generard nuevos riesgos a la organizacion.

CAPITULO V.
CANAL DE DENUNCIAS.

ARTICULO 25. IMPORTANCIA.

Uno de los medios mas eficaces para identificar y corregir deficiencias al interior de la
organizacion es la implementacién de un canal de denuncias, el cual es un medio de
comunicaciéon entre el oficial de cumplimiento y los empleados y, opcionalmente terceros
interesados, mediante el cual pueden denunciar practicas o comportamientos irregulares de
los que hayan tenido conocimiento en el seno de la empresa y que contravengan el cédigo
ético de la compafiia 0 sean contrarios a la normatividad interna o externa aplicable a la

empresa.
ARTICULO 26. DERECHO A LA DENUNCIA ANONIMA.

Para que el canal de denuncias sea eficaz y procese debidamente la noticia recibida, debe
estar al alcance de cualquier miembro de la organizacion, teniendo total confianza en que en
ningun caso habra represalias por denuncias que se realicen de buena fe y, por ello, por
decision del denunciante podra hacerlo de manera anénima para salvaguardar su identidad,

confidencialidad y anonimato.

ARTICULO 27. TIPO DE CANAL DE DENUNCIA IMPLEMENTADO.
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Para el programa de cumplimiento normativo a la ley penal desarrollado a favor de “Licores
Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., se implementara un canal de denuncias via e-mail, el cual

se describe a continuacion:

e canaldedenunciaslitimex@outlook.com
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TITULO SEGUNDO
PROTOCOLOS DE PREVENCION DEL DELITO
CAPITULO |
DELITOS QUE ATENTAN CONTRA LA HACIENDA PUBLICA

ARTICULO 28.- EL ERARIO PUBLICO.

Para efectos del presente capitulo, se entendera como erario publico al conjunto de recursos
financieros de la administracion del Estado; figura que esta organizacién busca proteger por

medio de las conductas que se enlistan a continuacion:

ARTICULO 29.- ACCIONES ENCAMINADAS A SALVAGUARDAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS DEL ESTADO.

Con la intencién de evitar lesionar o poner en peligro el erario publico, los trabajadores de
“Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., promoveran la realizacion de las siguientes

practicas:

l. Consignar en las declaraciones los ingresos o utilidades realmente obtenidos.

Il. Proporcionar a las autoridades fiscales, los datos veridicos que obren en su poder y
gue sean necesarios para determinar la produccion, el ingreso gravable o las
prestaciones fiscales que cause.

II. Rendir a las autoridades, la produccion sujeta a impuestos o al monto de ventas.

V. Registrar sus operaciones contables, fiscales o sociales en un solo libro o sistemas
de contabilidad.

V. Conservar los sistemas y registros contables, asi como la documentacion relativa a
los asientos respectivos, que conforme a las leyes fiscales “Licores Tipicos
Mexicanos” S.A. de C.V., , esté obligado a llevar.

VI. Presentar la declaracién informativa a que se refiere el articulo 214 de la Ley de
Impuesto sobre la Renta completa y en tiempo.

VIl.  Enterar en tiempo y forma a las autoridades fiscales, las contribuciones a cuyo pago
se encuentre obligado como sujeto pasivo principal o como responsable solidario,
asi como las que haya retenido o recaudado de los contribuyentes por concepto de

contribuciones fiscales.
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VIII.

XI.
XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

Llevar los registros de las operaciones contables, fiscales o sociales, conforme a las
disposiciones fiscales aplicables.

Rendir al Registro Federal de Contribuyentes con informacion veridica los datos,
informes y avisos a que se encuentra obligada la empresa.

Enterar en tiempo y forma a las autoridades fiscales, las contribuciones a cuyo pago
se encuentre obligado como sujeto pasivo principal o como responsable solidario,
asi como las que haya retenido o recaudado de los contribuyentes por concepto de
contribuciones fiscales.

Usar el unicamente el Registro Federal de Contribuyentes LPM9510067R6.

Avisar al Registro Federal de Contribuyentes de los cambios de domicilio fiscal que
puedan suscitarse.

Cumplir con los requerimientos que le haga la autoridad respecto documentacion,
informes, avisos y datos que se encuentre obligado a presentar.

En caso de introducir mercancias extranjeras al pais deberan tramitar la
documentacion aduanera que acredite que las mercancias se importaron de acuerdo
a lo previsto en la Ley Aduanera.

En caso de introducir mercancias extranjeras al territorio nacional, debera hacerlo
por lugares autorizados para ello.

Tramitar los permisos de autoridad competente para importar mercancia extranjera.

Pagar las contribuciones o cuotas compensatorias correspondientes.
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CAPITULO Il
DELITOS QUE ATENTAN
CONTRA LA PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

ARTICULO 30. MANEJO DE LA INFORMACION.

El objetivo del presente capitulo es establecer el tratamiento y las condiciones mediante las

cuales “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., manejara el intercambio de informacion con

terceros ajenos a la empresa que mantengan relaciones comerciales y que por ello,

intercambien datos personales.

ARTICULO 31. LA PROTECCION A LOS DATOS DE TERCEROS.

El personal que labora en “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., garantizara a clientes,

proveedores y cualquier persona fisica o0 moral que guarde relacion con la organizacion, que

dara el tratamiento debido a los datos personales que hayan divulgado derivado de la

relacion comercial; por ello, tomaran en cuenta en todo momento lo siguiente:

En ningdn momento revelaran, divulgardn y/o proporcionaran la informacién
confidencial que sea de su conocimiento, por escrito, verbalmente, o por cualquier
otro medio de comunicacidn existente, sin consentimiento expreso por quien esté
facultado para ello.

No proporcionar toda o en parte la informacion confidencial de manera remunerada
0 no remunerada, a cualquier persona fisica o moral sin importar la actividad a que
ésta se dedique, pero en especial a aquellas personas fisicas y/o morales que se
consideren competencia directa o indirecta de éstas.

El personal que de manera justificada tenga que hacer uso de la informacién
confidencial, debera guardar la confidencialidad de la informacioén, ya que, de no
hacerlo, sera responsable de los dafios y perjuicios que le ocasione a quien se la
revelo.

En caso de que alguna autoridad solicite a “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V.,
la informacién confidencial que esté a su resguardo, la organizacion debera notificar

de inmediato al titular de la informacion y proporcionar anicamente la informacion
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requerida por dicha autoridad y, en caso de no estar delimitada, se solicitara a la

autoridad lo realice a efecto de causar el menor dafio posible.
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CAPITULO Il
DELITOS QUE ATENTAN
CONTRA LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 32. LA SALVAGUARDA DE LOS TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION.

En el presente capitulo “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., ” busca que los derechos de
los trabajadores que derivan de las cuotas obrero-patronales y los regimenes del Instituto
Mexicano del Seguro Social no sean dafiados o puestos en peligro por actos u omisiones que

provengan de la organizacion.
ARTICULO 33.- BUENAS PRACTICAS.

A efecto de que los trabajadores puedan gozar plenamente de los derechos que les otorga el
Instituto Mexicano del Seguro Social al interior de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V.,

se promoveran la realizacion de las siguientes practicas:

l. Realizar el pago de las cuotas obrero-patronales sin obtener beneficios indebidos en
perjuicio del Instituto.

Il. Informen al Instituto datos veridicos que acrediten la devolucion de cuotas obrero-
patronales que le correspondan.

II. Se beneficie Gnicamente de subsidios o estimulos fiscales que por derecho pueda
gozar.

V. Cuando sea procedente, informe la organizacion debera informar al Instituto de la
suspension o término de las actividades, clausuras, cambio de razén social,
modificaciones de salarios, actividad, domicilio, sustitucion patronal, fusion o

cualquier otra circunstancia que afecte su registro ante el Instituto.
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CAPITULO IV.

DELITOS CONTRA EL MEDIO AMBIENTE

ARTICULO 34.- NECESIDAD.

Con el paso del tiempo, se ha vuelto indispensable salvaguardar el medio ambiente. Esto es

asi, debido a que los recursos que nos proporciona la naturaleza son finitos; es decir, en algin

punto llegaran a su limite, de ahi la importancia de proteger las bondades de la madre tierra.

ARTICULO 35.- ACCIONES PARA SALVAGUARDAR EL MEDIO AMBIENTE.

La empresa “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., asi como las personas que forman parte

de la organizacién, adoptan a favor del ambiente las siguientes practicas:

Queda estrictamente prohibido a los representantes, administradores de hecho o de
derecho, directores y empleados, en representacion o bajo el amparo o beneficio de
la organizacién, ordenen o consientan, desechar, abandonar o descargar sustancias
peligrosas que causen dafio a la flora, fauna, los ecosistemas, a la calidad del agua,
al suelo, al subsuelo o al ambiente.

Cuando un integrante de la organizacion tenga conocimiento de que se esté
cometiendo, se haya cometido o este por cometerse alguna de las conductas
descritas en parrafo anterior, se deberd denunciar a las autoridades
correspondientes o, en su defecto, al oficial de cumplimiento a través del canal

denuncias implementado a favor de la organizacion.
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CAPITULO V.

DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO.

ARTICULO 36.- MOTIVO DE PROTECCION.

El patrimonio es uno de los bienes juridicos mas importantes para el Estado, pues se trata del
conjunto de bienes y derechos, con contenido econdémico, pertenecientes a una persona, ya
sea fisica 0 moral. Por ello, las conductas més lesivas que lesionen o pongan en peligro este
bien juridico tutelado, tienen como consecuencia la reprimenda mas eficaz del poder estatal;

es decir, la sancién penal.
ARTICULO 38.- COMPROMISO.

Esta organizacion deja patente su compromiso de evitar cualquier menoscabo al patrimonio

de las personas, implementando las siguientes politicas de prevencion:

I. Cuando a raiz de una relacion comercial entre “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., y
cualquier otra persona, ya sea fisica o moral, se reciban temporalmente bienes en la
organizacion, se debera llevar a cabo un registro de estos. En dicho registro se debera plasmar
la fecha de ingreso del bien, el tipo de bien, el estado en el que es recibido, quién es el titular

del bien, asi como el motivo por el cual es recibido en la organizacion.

Con la intencién de dejar certeza del estado en el que se reciba el o los bienes, se podra

recabar impresion fotografica. En su caso, la misma debera formar parte del registro aludido.

Il.- Debera entregarse copia de dicho registro al titular del bien recibido en la organizacion,

dejando constancia de su recepcion.

lll.- Cuando por negligencia de la organizacién se cause un dafio al bien recibido, sera
responsabilidad de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., cubrir el importe del bien o, en
su caso, reemplazarlo por otro que tenga las mismas caracteristicas. En todo caso, el dafio al

bien debera ser informado de manera inmediata a su titular.

IV.- Siempre que se devuelva un bien a su titular, esté debera dejar constancia de su recepcion,

aceptando las condiciones en las que fue entregado.
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CAPITULO VI.

DELITOS CONTRA LA VIDA'Y LA INTEGRIDAD CORPORAL.

ARTICULO 39.- LA VIDA.

La vida es considerada el bien juridico de mayor valor y, por ende, aquel que merece mayor
proteccion por parte del Estado. De manera simplificada, la relevancia de este bien juridico
radica en que si la vida no existiese, tampoco lo harian los demas bienes juridicos; es decir,

analoégicamente, la vida es la raiz de arbol donde nacen los frutos.

Al ser considerado el bien juridico por excelencia, el Estado reprime con mayor intensidad
cualquier conducta que lesione o ponga en peligro la vida. Acorde con lo anterior, “Licores
Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., asi como su personal, hacen patente su compromiso de
salvaguardar con la misma intensidad este bien juridico tutelado, adoptando las practicas que
adelante se enuncian, mismas que estan intimamente relacionadas procedimientos ya

implementados al interior de la organizacion.
ARTICULO 40.- LA INTEGRIDAD CORPORAL.

Las personas fisicas gozan del derecho a la proteccion de su integridad corporal por parte del
Estado. Lo que se busca es salvaguardar este bien juridico de cualquier conducta que lo

destruya, altere o le cause algun dafio.

En “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., se hace efectiviza la proteccién de este bien
juridico tutelado de la misma manera que con la vida; es decir, se adoptaran diversas practicas
en las que se tome en cuenta el contenido de los procedimientos ya implementados al interior

de la organizacion.

ARTICULO 41- DEL PROCEDIMIENTO BRIGADA EN CASO DE DERRAME DE
ALCOHOL Y DE PROTECCION CIVIL.
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El objeto del procedimiento brigada en caso de derrame de alcohol y de proteccion civil tiene

como fin controlar un derrame de alcohol, siguiendo las normas generales de seguridad, para

ello, se hace énfasis en las siguientes conductas:

VI.

Realizar capacitacion constante al personal de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de
C.V., respecto el procedimiento de derrame de alcohol etilico y de proteccion civil.
“Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., debera asegurarse que en la capacitacion
gue reciban los trabajadores respecto del procedimiento de derrame de alcohol etilico y
de proteccion civil, se les proporcione la informacion necesaria de la Asociacion
Nacional de la Industria Quimica y Sistema de Emergencias en Transporte para la
Industria Quimica.

Los trabajadores de la empresa deberan conocer el contenido y funcionamiento del
programa interno de proteccion civil desarrollado en favor de la organizacion.

Los operadores deberan transportar en todo momento etiquetas con la leyenda
“Producto no util para la industria farmacéutica y alimenticia”.

La organizacion debera capacitar a tres trabajadores que desarrollen sus labores en las
instalaciones de la empresa, a efecto de que puedan agilizar el corte de suministro de
energia eléctrica, agua y gas natural.

La organizacion deberéa cerciorarse continuamente de la vigencia de los extinguidores

gue se encuentran en las areas de almacenaje de producto.

ARTICULO 41.- PROCEDIMIENTO MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS.

El presente procedimiento tiene como fin establecer la metodologia para que los residuos

peligrosos generados por la organizacion independientemente del estado fisico en que se

encuentren sean manejados adecuadamente.

El personal asignado al interior de la organizacion para el manejo de residuos
peligrosos debera portar al momento de desarrollar dichas funciones, el equipo de
proteccion civil consistente en: uniforme completo o bata, guantes de hule, lentes de

seguridad, cofia y cubrebocas.

ARTICULO 42.- MANUAL DE INOCUIDAD.
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El manual de inocuidad aplica a todas las areas que integran la organizacién asi como a cada
uno de los procesos realizados para asegurar la inocuidad de los productos, tomando en

cuenta la siguiente conducta:

l. Asegurarse a través de los procesos de inocuidad necesarios que la materia prima

no dafe al consumidor
ARTICULO 43.- INSPECCION, LIMPIEZA Y REEMPLAZO DE FILTROS.

El objeto del procedimiento es mantener en éptimas condiciones de operacion los filtros
instalados, asegurando con ello el filtrado adecuado para el producto, haciendo énfasis en la

siguiente conducta:

I. Realizar las acciones preventivas necesarias a efecto de prevenir derrames y fugas
que puedan ser provocadas por faltas de mantenimiento a filtros, empaques

desgastados, etc).

ARTICULO 44.- LAVADO DE RECIPIENTES PARA LLENADO DE PRODUCTO
TERMINADO.

El objeto del procedimiento de lavado de recipientes para llenado de producto terminado es
asegurar que todos y cada uno de los recipientes de plastico y/o acero inoxidable que vaya a
contener el producto sea lavados con eficiencia y queden completamente limpios para

conservarlo en las mejores condiciones de almacenaje y entregarlo al cliente.

II. El personal que desarrolla las funciones del presente procedimiento debera
asegurarse que por ningun motivo haya derrames del producto para lavar recipientes
en el drenaje.

[ll. El personal que lleve a cabo las funciones de lavado de recipientes deber& portar
cofia, cubrebocas, botas de plastico, tapones para los oidos, guantes para solventes

y lentes de seguridad.
ARTICULO 45.- LAVADO Y LLENADO DE PIPAS.

El presente procedimiento tiene como objetivo efectuar la operacion de lavado de las pipas

correctamente, para asegurar que el alcohol que se va a transportar llegue en las condiciones
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de calidad, requeridas en las especificaciones, por ello, se hace énfasis en las siguientes

conductas:

VL.

Para realizar el lavado de las pipas, el trabajador debera utilizar los instrumentos
designados para tal efecto y seguir los pasos descritos en el procedimiento lavado y
llenado de pipas.

Las pipas y vehiculos de “Licores Tipicos Mexicanos” S.A. de C.V., deberan ser
sometidas a revision, limpieza y mantenimiento de acuerdo a sus necesidades.

Los operadores deberan realizar una inspeccion al vehiculo de transporte asignado para
desarrollar sus funciones, a efecto de utilizar la unidad sin fugas, dafios o deterioros

fisicos 0 mecénicos que pongan en riesgo su integridad fisica y de terceras personas.

. Los operadores de vehiculos de transporte y pipas de la organizacion deberan estar

capacitados para utilizar el kit antiderrame que se encuentra asignado a su unidad.
Los operadores de vehiculos de transporte y pipas de la organizacion deberan conocer
los procedimientos a seguir en caso de fugas y derrames.

Los operadores de vehiculos de transporte y pipas seran responsables de portar un
extinguidor con fecha de caducidad vigente; con 30 dias de anticipacion debera dar
aviso oportuno al encargado de almaceén, a través del formato designado para tal efecto,

comunicandole la fecha de caducidad del extinguidor.
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